
Командный контракт о культуре обратной связи 1.0 
Мы, команда _____________, договариваемся о том, как даём и принимаем обратную связь  друг другу и руководителю. Цель 1

контракта — поддерживать экспертность,  доверие и безопасную рабочую среду, в которой говорить правду удобнее, чем 
молчать. 

Контракт действует для всех участников команды, включая руководителя и пересматривается раз в квартал на 
ретроспективе. 

1. Зачем нам обратная связь 
- Чтобы быстрее расти как эксперты и быстрее исправлять ошибки. 

- Чтобы замечать вклад друг друга и укреплять доверие. 

- Чтобы конфликты решались через прямой разговор, а не через жалобы руководителю или молчание. 

2. Наши принципы 
1. Обратная связь — про поведение, не про личность.  Мы обсуждаем действия и их влияние, а не черты характера. 

2. Обратная связь — по запросу или с разрешения. Прежде чем дать развивающую обратную связь, мы спрашиваем: 
«Можно я поделюсь наблюдением?» Ответ «не сейчас» — нормальный ответ. 

3. Своевременность. Даем обратную связь в течение 24–48 часов после события, пока контекст свежий. 

4. Адресность. Корректирующая обратная связь— один на один. Публично — только признание и благодарность. 

5. Баланс. Замечаем как сильные стороны, так и зоны роста. Не скатываемся ни в «охоту на ошибки», ни в формальные 
похвалы. 

6. Конкретность. Никаких «всегда», «никогда», «ты невнимательный». Только факты: что, когда, как повлияло. 

7. Я-сообщения. Говорим из своей позиции: «я заметил», «мне это мешает», а не «ты делаешь плохо». 

8. Равенство в контракте. Руководитель играет по тем же правилам, что и команда, и первым показывает, как 
запрашивать обратную связь на себя. 

3. Что мы обсуждаем и что не обсуждаем 
В зоне обратной связи: 

- Качество рабочих артефактов (БТ, код, макеты). 

- Поведение на встречах и в коммуникации. 

- Соблюдение командных договорённостей и процессов. 

- Взаимодействие в паре и в кросс-функциональной работе. 

Вне зоны обратной связи: 

- Личная жизнь, внешность, убеждения, черты характера. 

- Решения, принятые за пределами полномочий коллеги. 

- Слухи и чужие мнения «мне рассказали, что…». 

 В этом документе обратная связь — это одноранговая обратная связь (т.н. peer feedback).1
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4. Как мы даём обратную связь 
Базовые инструменты, которыми мы пользуемся: 

Структура разговора 1:1: 

1. Спросить разрешения и обозначить тему. 

2. Описать ситуацию (когда, где). 

3. Назвать конкретное поведение (что я видел/слышал). 

4. Сказать о влиянии (что это значит для меня/команды/результата). 

5. Спросить точку зрения коллеги. 

6. Договориться о следующем шаге и дате проверки. 

5. Как мы принимаем обратную связь 
- Слушаем до конца, не перебиваем, не оправдываемся сразу. 

- Задаём уточняющие вопросы: «Можешь привести пример?», «Что бы ты сделал на моём месте?» 

- Берём паузу, если эмоции сильные: «Спасибо, мне нужно время подумать, вернёмся к этому завтра». 

- Решаем сами, что делать с полученной обратной связью — это наше право. 

- Говорим «спасибо» за сам факт разговора, даже если не согласны с содержанием. 

6. Красные линии 
Эти вещи в команде не допускаются и обсуждаются напрямую с руководителем: 

- Публичная критика коллеги на общих встречах или в общих чатах. 

- Пассивная агрессия, сарказм, «подколы» вместо прямого разговора. 

- Жалобы на коллегу руководителю без попытки сначала поговорить напрямую. 

- Сравнение коллег между собой («а вот Петя делает лучше»). 

- Использование обратной связи как основания для премий и карьерных решений без явной договорённости. 

Ситуация Формат Модель

Короткая коррекция по ходу работы Чат, комментарий в PR/документе Я-сообщение, 2–3 фразы

Ретроспектива спринта Общая встреча «Инкремент / Дельта»

Разговор один на один 1:1 на 20–45 минут SBI: Ситуация → Поведение → Влияние

Признание и благодарность Канал #похвала, стендап, демо Свободная форма, публично
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7. Ритм обратной связи 

8. Безопасность 
- Любой участник команды может поднять флаг «нарушение контракта» и остановить разговор. 

- Руководитель — гарант безопасности, а не судья: его роль реагировать на нарушения и моделировать правильное 
поведение. 

- Если конфликт не решается один на один, мы привлекаем третью сторону (руководителя, HR, фасилитатора) — без 
обвинений, с фокусом на договорённость. 

9. Как мы проверяем, что контракт работает 
Раз в квартал на ретроспективе команда отвечает на 4 вопроса: 

1. Получаю ли я достаточно обратной связи — развивающей и поддерживающей? 

2. Удобно ли мне её давать? Что мешает? 

3. Какие правила контракта не работают и почему? 

4. Что меняем на следующий квартал? 

Показатели, на которые смотрим: частота запросов обратной связи, участие в #похвала, пульс-опрос по психологической 
безопасности. 

10. Подписи 
Контракт принимается командой единогласно. Каждый участник подписывает его собственноручно или ставит эмодзи-
«плюс» в общем треде. Отказ от подписи — повод для отдельного разговора, а не причина исключать человека из команды. 

Дата принятия: ______________________ 

Дата следующего пересмотра: ______________________ 

Владелец контракта (фасилитатор пересмотра): ______________________ 

Ритм Формат Частота

Микро Комментарии в чате, PR, к документам По ходу работы

Инкремент/Дельта на ретро Вся команда Каждый спринт 

1:1 руководитель–сотрудник Индивидуально Раз в 1–2 недели

1:1 между коллегами По желанию Раз в месяц-квартал

Признание в #похвала Публично Постоянно, без квот 

Ревью контракта Вся команда Раз в квартал
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https://levgrishin.ru/odnorangovaya-obratnaya-svyaz/

